UCHWALA NR XXIX/39/2013
RADY MIEJSKIEJ W KOLUSZKACH

z dnia 25 marca 2013 r.

w sprawie przyjecia Strategii Promocji Gminy Koluszki na lata 2013-2020

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 18 i art. 18 ust. 1, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U.
72001 r. Nr 142, poz. 1591; z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 i Nr
214, poz. 1806; z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i Nr
167, poz. 1759; z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i Nr 175, poz. 1457; z2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337,
72007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218; z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458;
72009 r. Nr 52, poz. 420, Nr 157, poz. 1241; z2010 r. Nr 28, poz. 142 i poz. 146, Nr 40, poz. 230, Nr 106, poz.
675; 22011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr 134, poz. 777, Nr 217, poz. 1281, Nr 149, poz. 887; 22012 r.
poz. 567; 2013 r. poz.153) Rada Miejska w Koluszkach uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Strategie Promocji Gminy Koluszki na lata 2013-2020, stanowiacej zatacznik nr 1
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Koluszek.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Koluszkach

Slawomir Sokolowski
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STRATEGIA PROMOCII

GMINY KOLUSZKI

na lata 2013-2020

Urzad Miejski w Koluszkach
Wydziat Inwestycji i Rozwoju Gospodarczego

Biuro Promocji i Obstugi Inwestora

Koluszki 2013 r.
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STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

Wstep

Strategia promocji miasta to jedno z narzedzi strategii rozwoju, umozliwiajgce
wykreowanie jego pozytywnego wizerunku: na zewngatrz — co w konsekwencji ma na celu
spowodowanie naptywu kapitatu i inwestycji oraz do wewnatrz — w celu budowy wiekszej
Swiadomosci wsrdd spotecznosci lokalnej i wigczenie jej do realizacji strategii rozwoju

miasta.

Budowa strategii promocji miasta wymaga szeregu dziatan marketingowych,
majgcych na celu budowanie jego pozytywnego wizerunku oraz promowanie poszczegdlnych
obszaréw dziatania. Strategia promocji miasta jest jedng z najwazniejszych strategii
marketingowych jakie miasto powinno realizowa¢, poniewaz w duzym stopniu przesadza to
o wyborze miejsca lokalizacji inwestycji przez potencjalnych inwestoréw, a co za tym idzie

o sukcesie gospodarczym regionu.

Wspotczesny $wiat zmusza miasta do konkurowania ze sobg o nowych inwestoréw,
o nowych mieszkancow i turystow. Wiele z nich opracowuje strategie rozwoju i strategie
marki, ktéra ma zmienié, poprawié¢ lub utrwali¢ wizerunek miasta, stajgc sie tym samym
narzedziem wspomagajgcym skuteczne S$cigganie uwagi, zarowno nowych projektow
inwestycyjnych, turystow czy mieszkancoéw innych miast, poszukujgcych nowych,

atrakcyjnych miejsc do zycia.

Witadze jednostek samorzadu terytorialnego coraz czesciej ze sprawy marki swojego

miasta czynig jeden z priorytetdéw i wiodgcych kierunkéw dziatania.

Na strategie marki miasta sktada sie jego tozsamos¢, ktéra wynika z jego historii

i z obecnego potencjatu kulturowego, politycznego, ekonomicznego i spotecznego.

W dotychczasowej promocji Gminy Koluszki mimo rdznych dziatan oraz Srodkoéw
promocyjnych nie udato sie wykreowaé oczekiwanego wizerunku gminy, a tym samym

odrdznié jej od innych, podobnych charakterem gmin w Polsce i Europie.

Tylko jednolita i spdjna strategia promocji Gminy Koluszki oraz strategia marki

,Koluszki zawsze w centrum”, pozwoli na wykorzystanie istniejgcych szans rozwoju nowych
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STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

inwestycji, rozwoju gospodarczego, poprawy jakosci zycia mieszkancow, rozwoju kultury,

turystyki i sportu.
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STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

Charakterystyka Gminy Koluszki

Gmina Koluszki lezy w centralnej Polsce, na terenie wojewddztwa tdédzkiego,
w powiecie tddzkim wschodnim, obejmujgc swoim obszarem powierzchnie 15 723 hai liczac
ponad 23000 mieszkancéw. Koluszki potozone s3 miedzy Wysoczyzng Rawska
a wzniesieniami Garbu tédzkiego, bedacego pozostatoscig oddziatywania lodowcéw na tym
terenie. Znajdujgca sie tutaj Dolina rzeki Mrogi, rozcina tereny na pétnocny zachdd od

miasta.

Przez Koluszki prowadzg szlaki tranzytowe w kierunku todzi i Katowic. W odlegtosci
25 km znajduje sie skrzyzowanie autostrad Al i A2, a w odlegtosci 15 km wyjazd na
autostrade A1.W kierunku Piotrkowa Trybunalskiego, zaledwie 35 km od centrum miasta
Koluszek znajduje sie ,wezet Moszczenica”, bedacy skrzyzowaniem drogi krajowej nr 8

oraz Al.

SZTOKHOLM
1000 ken HELSINKI
1200 km

MOSKWA

BERLIN 1400 km
550 km

WIEDEN
620 km

BRATYSLAWA
600 km
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STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

Na terenie Gminy Koluszki znajduje sie jeden z gtéwnych weztéw kolejowych w kraju.

Przez miasto Koluszki biegnie szybka kolej na linii tddz-Warszawa. Po jej modernizacji podréz
z Koluszek w kierunku todzi bedzie trwata ok. 20 minut, a w strone Warszawy ok. 45 minut.

Koluszki potozone sg w odlegtosci 30 km od stolicy wojewddztwa — todzi, gdzie
znajduje sie najblizsze lotnisko im. Wtadystawa Reymonta (Lublinek), oraz w odlegtosci 90 km

od stotecznej Warszawy i miedzynarodowego Portu Lotniczego im. Fryderyka Chopina
(Okecie).
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Grupy docelowe odbiorcow Strategii Promocji Gminy Koluszki

mieszkancy Gminy
Koluszki

przedsiebiorcy
z terenu Gminy
Koluszki

w ramach promocji
skierowanej do
wewnatrz

lokalne instytucje
i organizacje

przedstawiciele
lokalnych mediow

przedstawiciele
lokalnych wtadz

Grupy docelowe potencjalni
odbiorcow Strategii inwestorzy
Promocji Gminy Koluszki

turysci krajowi
i zagraniczni

potencjalni
mieszkancy

W ramach promogji

. . wtadze centralne
skierowanej na zewnagtrz

instytucje krajowe
i zagraniczne

media
ogolnopolskie

konkurencyjne
miasta i regiony
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STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

Wszystkie te grupy sg bardzo istotne w procesie komunikacji Gminy Koluszki
z blizszym i dalszym otoczeniem. W pierwszej kolejnosci nalezy skupié sie jednak na
czterech grupach tj.: potencjalnych inwestorach, mieszkancach Gminy Koluszki,

potencjalnych mieszkancach oraz turystach.

Wybér tych czterech grup odbiorcéow, podyktowany zostat prébg skupienia

poszczegdblnych dziatan promocyjnych na najistotniejszych obszarach.

Biorgc pod uwage cele promocji, kluczowa grupg docelowg sg potencjalni inwestorzy.
Gmina Koluszki posiada w petni uzbrojone i przygotowane tereny inwestycyjne objete
statusem toédzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, Podstrefy Koluszki, ktérych centralne
potozenie na mapie Polski i Europy daje duzg przewage nad innymi miastami w
konkurowaniu o nowych inwestoréw, dla ktérych to wtasnie lokalizacja, a takie sieé
komunikacyjna, pomoc publiczna, ulgi podatkowe, szybkie procedury, korzystny lokalny
rynek pracy wraz z dostepem do odpowiednich zasobdéw pracy i kapitatu ludzkiego oraz

profesjonalna obstuga i wsparcie samorzadu Koluszek przyniesie wymierne korzysci.

Mieszkancy Gminy Koluszki stanowig jej najwieksze bogactwo, zasdb i potencjat
rozwoju, dlatego wszystkie dziatania, ktére podejmujg wtadze samorzgdowe, powinny

docelowo przektadac sie na wzrost jakosci zycia mieszkancow.

Pozyskanie nowych mieszkarncéw posiadajgcych kreatywne osobowosci, ktérzy moga
swoim doswiadczeniem, a takze zdobytg wiedzg wzbogaci¢ kapitat ludzki, pokaze na

zewnatrz, ze Gmina Koluszki to miejsce atrakcyjne i dobre do zycia oraz dalszego rozwoju.
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Analiza SWOT kluczowych kompetencji Gminy Koluszki

Analiza SWOT jest technikg analityczng, stosowang we wszystkich obszarach
planowania strategicznego, jako uniwersalne narzedzie pierwszych etapéw analizy
strategicznej. Polega ona na segregacji posiadanych informacji w danym zakresie na cztery

kategorie czynnikéw strategicznych:

S (Strengths) — mocne strony, czyli wszystko to, co stanowi atut i przewage analizowanego

problemu,

W (Weaknesses) — stabe strony, czyli wszystko to, co stanowi stabos¢ i bariere oraz wade

analizowanego problemu,
O (Opportunities) — szanse, a wiec wszystko to, co stwarza szanse korzystnej zmiany,

T (Threats) — zagroizenia, a wiec wszystko to, co stwarza niebezpieczenstwo zmiany na

niekorzysc.
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Mocne strony

- potozenie w centrum Polski, dobre skomunikowanie,
- jeden z najwiekszych weztéw kolejowych w Polsce,
- blisko$¢ miasta todzi z lotniskiem im. Wt. Reymonta,

- blisko$¢ miasta Warszawy z miedzynarodowym
lotniskiem im F. Chopina,

-bliskos¢ skrzyzowania autostrad Al i A2
- w petni przygotowane tereny inwestycyjne,

- szeroka dziatalno$¢ kulturowa i sportowa na terenie
Koluszek,

- liczne imprezy kulturalne,

- atrakcyjne nieruchomosci przeznaczone do
zabudowy mieszkaniowej,

- wysoki poziom wyksztatcenia mieszkancow,
- bogata oferta edukacyjna,

- duzy potencjat ludzki,

- bogata oferta gastronomiczna,

- szybka kolej na linii tédz-Warszawa.

Szanse

- potozenie geograficzne na szlakach tranzytowych,
- infrastruktura drogowa i kolejowa,

- dobre zaplecze sportowo-rekreacyjne,

- nowoczesne kino "Odeon 3D",

- Koluszki atrakcyjne pod wzgledem inwestycyjnym,
- doptyw zagranicznego kapitatu i technologii,

- pozyskanie srodkéow pomocowych z Unii
Europejskiej,

- promocja przedsiebiorczosci,
- zwiekszenie sity nabywczej mieszkarcow,

- rozwéj systemdw infrastruktury techniczne;j.
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Analiza SWOT

Stabe strony

- brak miejsc noclegowych,

- problem bezrobocia,

- zaniedbane tereny dworca i okolic,

- zty stan drog,

- maty naptyw inwestoréw z zewnatrz,

- niska estetyka i brak wspdlnej dbatosci o otoczenie,
- brak spéjnej identyfikacji wizualnej miasta,

- mato urozmaicona oferta spedzania wolnego czasu.

Zagrozenia

- wykorzystanie atutéow geograficznych i
ekonomicznych przez konkurencje z regionu,
- mate zainteresowanie inwestorow,

- zwiekszona migracja mieszkancéw,

- duza niepewnos¢ dziatania wynikajaca z wielu zmian
gospodarczych, spotecznych i politycznych,

- zbyt niski wzrost gospodarczy dla zapewnienia

odpowiedniego tempa tworzenia miejsc pracy.

Strona 10




STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

Misja Gminy Koluszki

Misjg organizacji jest powdd jej istnienia, wyrdzniajacy jg od wszystkich innych. Misje mozna

opisa¢ w kategoriach wyrobdw i rynkéw, ustug i klientéw. Misje organizacji przektada sie na zadania,

ktére musi wykonac organizacja, by zrealizowac cel. Definiowanie misji organizacji jest gtéwnym

krokiem w formutowaniu celow.

Wizja organizacji to ogdlny lub szczegétowy obraz przysztoéci organizaciji(...)".

poprawa poziomu zycia mieszkancow

zapewnienie nowych miejsc pracy

Gmina przyjazna inwestorom

stworzenie dogodnych warunkéw,

umozliwiajgcych prowadzenie projektow
inwestycyjnych
udziatem nowych i obecnych inwestoréow

budowa marki
"Koluszki zawsze w centrum"

budowa spojnej identyfikacji wizualnej
gminy

! Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Organizacja
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Wizja Gminy Koluszki

Wizja Gminy Koluszki

e Gmina Koluszki poprzez dobre zarzadzanie swoim rozwojem, a takze
wzmozonymi dziataniami promocyjnymi stanie sie miejscem lokalizacji
inwestycji, ktdre zapewnig mieszkaicom nowe miejsca pracy, a takze
warunki sprzyjajgce samorealizacji i rozwoju, ktére wniosg istotne i trwate
Zmiany w zyciu spotecznym gminy.

* Gmina wykorzystujgc swoje nigzwyk’te walory przyrodnicze i wydarzenie
historyczne z okresu | Wojny Swiatowej stanie sie miejscem atrakcyjnym
turystycznie.

11
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Cele strategiczne Gminy Koluszki

Na podstawie analizy SWOT oraz misji i wizji okreslone zostaty cele strategiczne.

promocja oferty

turystycznej,
sportowej

i kulturalnej gminy

f

wzrost
identyfikacji
i tozsamosci
mieszkancow
z gming

<

wzrost jakosci
i poziomu zycia

Qszkancow

\

cele strategiczne

Q

o

promocja Koluszek
jako atrakcyjnego

\le;sca do zycia

<

pozyskanie nowych
inwestorow ,
promocja terenéw
inwestycyjnych,
promocja
przedsiebiorczosci

/\

promocja marki
"Koluszki zawsze
w centrum"

Majgc na uwadze duzg konkurencje wsréd jednostek terytorialnych, zachodzi ogromna

potrzeba budowy silnej marki ,Koluszki zawsze w centrum”,

ktéra nawigzujgc do centralnego

potozenia w Polsce i Europie, wskazuje réwniez na fakt, ze Koluszki sg zawsze w centrum inwestycji,

wydarzen kulturalnych i sportowych, w centrum turystyki i potgczen komunikacyjnych, stajgc sie tym

samym dobrym i atrakcyjnym miejscem do mieszkania i satysfakcji z bycia jej mieszkaricem.

Id: SC9ATFOF-4ABA-4DCA-A9FF-E3CD85477C40. Podpisany

12

Strona 13



STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

Szczegdlnie waznym celem dla dziatarn samorzagdu Gminy Koluszki jest pozyskanie nowych
partnerow w zakresie inwestycji na terenach tddzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej- Podstrefy
Koluszki oraz pozostatych obszarach przeznaczonych do tego celu. Stworzenie dogodnych warunkéw
oraz profesjonalna obstuga przedsiebiorcéw, pomoc ze strony wtadz gminy, przetozy sie na wzrost
rozwoju gospodarczego regionu. Nowi inwestorzy i dobrze prosperujace przedsiebiorstwa sg
gwarantem nowych miejsc pracy i mozliwosci samorealizacji oraz rozwoju zawodowego spotecznosci

lokalnej, co w konsekwencji spowoduje wzrost jakosci i poziomu zycia mieszkaricéw Gminy Koluszki.

Promocja oferty turystycznej, sportowej oraz kulturalnej jest kluczowym dziataniem
zmierzajgcym do zainteresowania turystéw bogactwem przyrodniczym gminy, rozbudowang
infrastrukturg sportowg, interesujacg propozycjg imprez i wydarzen kulturalnych oraz szerokim

wachlarzem propozycji kulinarnych lokali gastronomicznych, zlokalizowanych na terenie catej gminy.

Niewatpliwie istotnym celem dziatan strategicznych jest wzrost identyfikacji i tozsamosci
mieszkancow Gminy Koluszki. To wtasnie oni stanowig najwieksze bogactwo regionu. Sg swoistymi
ambasadorami Koluszek na zewnatrz i bardzo mocnym ogniwem w tarcuchu dziatan promocyjnych.
Mieszkancy, ktdrzy utozsamiajg sie ze swoim miastem sg jego najlepszg wizytdwka i Swiadectwem

sprawnego zarzadzania przez lokalne wiadze.

13
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STRATEGIA PROMOCII GMINY KOLUSZKI NA LATA 2013-2020

Marka ,Koluszki zawsze w centrum”

Obecnie dobra oferta inwestycyjna i turystyczna juz nie wystarczajg. Miasto, ktére ubiega sie
0 uwage potencjalnych przedsiebiorcéw i zwiedzajgcych musi posiadaé rozpoznawalng marke, ktéra

to miejsce charakteryzuje. Dlatego coraz czesciej samorzady podejmujg trud tejze inicjatywy.

Istnieje szereg gmin i miast o podobnym charakterze do Gminy Koluszki, podobnych pod
wzgledem oferty inwestycyjnej, lokalizacji i udogodnien dla przedsiebiorcéw czy oferty turystyczne;.
Dlatego, aby sta¢ sie konkurencyjnym i aby zdoby¢ przewage atrakcyjnosci miejsca nad innymi
samorzgdami, nalezy zbudowad silng i wyrdzniajgca sie marke ,Koluszki zawsze w centrum”, bowiem

to ona stanowi podstawe budowy dobrego wizerunku, reputacji i dobrobytu.

Aby posiada¢ dodatkowy atut dla
inwestorow i rozpoczg¢ procesy
inwestycyjne

Aby zwieszy¢ tozsamosc lokalnej
spotecznosci

Po co Koluszki promujg
swojg marke
"Koluszki zawsze
w centrum"?

Aby zdoby¢ przewage konkurencyjna Aby stworzy¢ realny kierunek dziatania na
W regionie potrzeby rozwoju regionu

Wszystkie dziatania samorzadu, a takze instytucji powinny by¢ skierowane na
zaprezentowanie waloréw, a takze mozliwosci, ktére posiada Gmina Koluszki. Kazde przestanie

i dziatanie budujgce wizerunek Gminy Koluszki, powinno by¢ pozytywnie nacechowane.

W tym celu nalezy wykorzystac¢ osiggniecia tutejszych podmiotéw gospodarczych, pokazac

sylwetki oséb, ktére osiggnety sukces. Pokazaé, ze to witasnie specyfika i szczegdlny charakter

14
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Koluszek oraz dobra wspodtpraca przedsiebiorcy z tutejszym Urzedem przetozyta sie na ten sukces.
Duza role odgrywad bedzie Biuro Promocji i Obstugi Inwestora, ktére bardzo silnie bedzie wptywato
na kreowanie pozytywnego wizerunku i utrwalanie w $wiadomosci przedsiebiorcy przekonania, ze
Koluszki to miasto przyjazne inwestorom. Nalezy oczywiscie pokazywac perspektywy rozwoju
W gminie, a wiec promowanie w petni uzbrojonych terenéw inwestycyjnych, dobrej infrastruktury

drogowej, realnej pomocy ze strony wtadz samorzadu, profesjonalnej obstugi urzednikéw.

Dziatania powinny skupi¢ sie réwniez na pokazywaniu Koluszek, jako pieknej i bogatej

w walory przyrodnicze i krajobrazowe okolicy miasta todzi. Miejsca, gdzie:

- mozna rodzinnie wybra¢ sie na wycieczke rowerowg, konng czy pieszg, wiodgcy szlakami
turystycznymi, ktére powstaty w ramach projektu ,Muzeum w przestrzeni- wielokulturowe korzenie

regionu tédzkiego”,

- mozna skorzystaé z bazy sportowej,

- mozna spedzi¢ dzien podziwiajgc piekno okolicy zbiornika wodnego w Lisowicach,
- mozna dobrze zje$é w jednym z 25 bardw, restauracji i pizzerii,

- mozna spedzi¢ wieczdr na seansie w kinie 3D.

Aby Koluszki staty sie konkurencyjnym miastem w regionie, by przyciggaty inwestoréw,
lokalne wtadze powinny przygotowac nie tylko program zachet i ulg dla inwestoréw, ktdrzy zechca
w przysztosci stworzy¢ nowe miejsca pracy, ale przede wszystkim promowaé mocne strony gminy,

ukierunkowaé przekaz do jak najszerszej grupy odbiorcéw.
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Dziatania jakie nalezy podja¢ by realizowac cele
strategiczne Gminy Koluszki

wzrost jakosci i poziomu zycia
mieszkancow

Pozyskanie nowych
inwe§torc'>w , Promocja marki Promocja oferty
promocja terenéow turystycznej,
inwestycyjnych, "Koluszki zawsze sportowe;j i
promocja w centrum” kulturalnej
przedsiebiorczosci

Wzrost
identyfikacji Promocja Koluszek

i tozsamosci jako atrakcyjnego
mieszkancow miejsca do zycia
z gming
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Scista wspotpraca samorzagdu Gminy Koluszki
z lokalnymi przedsiebiorcami na rzecz rozwoju gminy

podniesienie jakosci i poziomu obstugi przedsiebiorcow

wzbogacenie systemu ulg inwestycyjnych

promocja oferty inwestycyjnej gminy

nawigzywaniu scistej wspotpracy z instytucjami
tj.: Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych,
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Centrum
Obstugi Przedsiebiorcy , £odzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna, Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji
Ambasad itp.

Pozyskanie nowych inwestorow ,
promocja terendéw inwestycyjnych,
promocja przedsiebiorczosci

uczestnictwo w imprezach wystawienniczych
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kampanie reklamowe w mediach
o zasiegu lokalnym, regionalnym
i krajowym

budowa spojnej identyfikacji
wizualnej gminy, stworzenie nowego
logo, wybor kolorystyki

wspolpraca z lokalnymi placdwkami
oswiatowymi i stowarzyszeniami na
rzecz promocji gminy

Promocja marki
"Koluszki zawsze w centrum"

zaangazowanie osob, ktére
osiggnety sukces

rozwoéj promocji oferty kulturalnej,
rozbudowany marketing eventowy

promocja oferty gastronomicznej, poszerzenie
i uaktualnienie oferty lokali gastronomicznych na
stronie www.koluszki.pl

stworzenie bazy noclegowej

poprawa jakosci organizowanych imprez
miejskich

wspieranie inicjatyw kulturalnych i sportowych

rozwoj zaplecza infrastrukturalnego do
uprawiania sportéw zimowych i letnich

Promocja oferty turystycznej,
sportowej i kulturalnej

poprawa estetyki przestrzeni miejskiej -
dbatosc¢ o czystos¢, ukwiecenie

poprawa bezpieczeristwa w miescie
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podniesienie jakosci obstugi klienta w Urzedzie Miejskim w Koluszkach
oraz w innych instytucjach gminy

Przygotowanie systemu szerokiej dostepnosci do informacji o imprezach
i wydarzeniach w miescie

wykorzystanie mozliwosci komunikowania sie z mieszkaricami za
pomocg opcji internetowych

J4

ncoOw

utatwienie kontaktu mieszkancow z wtadzami

wprowadzenie mozliwosci mierzenia jakosci obstugi klienta w Urzedzie
Miejskim w Koluszkach

wzrost identyfikacji
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wspieranie inicjatyw podejmowanych przez mieszkancow

stata wspotpraca ze stowarzyszeniami, klubami sportowymi i
organizacjami pozarzgdowymi

pielegnowanie wartosci historycznych
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kampanie promocyjnio-informacyjne w mediach,
pociggach na linii tédz-Warszawa, w Internecie

promocja waloréw przyrodniczych i krajobrazowych

wzbogacenie oferty opieki medycznej

wzbogacenie oferty edukacyjnej
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promocja oferty kulturalnej i sportowej

promocja potaczen komunikacyjnych z wiekszymi
aglomeracjami

budowa oferty nieruchomosci przeznaczonej na
sprzedaz
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Narzedzia wspomagajace realizacje celow
promocyjnych Gminy Koluszki

Promocje miasta mozna zdefiniowac jako zespdl dziatan, polegajgcych na przekazie
informacji, ktére w odpowiednim stopniu zwiekszg wiedze o danym miejscu zarowno wsréd

obecnych, jak i potencjalnych mieszkancéw, turystéow i inwestordéw.

1. Pozyskiwanie nowych inwestorow, promocja terendw inwestycyjnych, promocja

przedsiebiorczosci.

Dziatania majgce na celu zwrdcenie uwagi inwestoréw na tereny inwestycyjne
zlokalizowane na terenie Koluszek oraz stuzgce promocji przedsiebiorczosci, powinny
skupi¢ sie na:

e silnej promocji gminy w kampaniach internetowych, kampaniach
promocyjnych w prasie lokalnej i ogdlnopolskiej, reklamie telewizyjnej,
radiowej i pocztowej,

e reklamie zewnetrznej w postaci bilboadréw,

e uczestnictwie w imprezach wystawienniczych,

® nawigzywaniu Scistej wspotpracy z instytucjami tj.: Polska Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Centrum Obstugi Przedsiebiorcy, lzby Handlowe, tédzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna itp.

e przygotowaniu kompleksowych i spdjnych wydawnictw promocyjno-
informacyjnych, prezentujgcych informacje istotne dla inwestordw,

e szerokiej dystrybucji ofert inwestycyjnych,

e organizacji cyklu szkolen podnoszgcych jako$é obstugi przedsiebiorcow,

e opracowaniu spojnej identyfikacji wizualnej gminy,

e ulgach podatkowych dla przedsiebiorcow,

e organizacji spotkan wtadz z przedsiebiorcami, przyznawanie nagréd za wktad

W rozwoj gminy,
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e stworzeniu sytemu dodatkowych zachet i promocji przedsiebiorstw
powiekszajgce obszar swoich inwestycji i zwiekszajgcych zatrudnienie,

e wykorzystaniu wizerunku firm i oséb, ktére osiggnety sukces na terenie
Gminy Koluszki, wykorzystanie opinii kadry kierowniczej w materiatach na
stronie internetowej gminy oraz w materiatach promocyjno-informacyjnych,

e przygotowaniu i przeprowadzeniu kampanii informacyjnej zachecajgcej do
zatozenia dziatalnosci gospodarczej,

e budowie nowoczesnej strony internetowe;j.

2. Promocja marki , Koluszki zawsze w centrum”.

Dziatania majace na celu promocje marki, ktéra bedzie wyrdznikiem Koluszek w regionie

i bedzie rozpoznawalna w catym kraju powinna skupic sie na:

e stworzeniu spdéjnej identyfikacji wizualnej miasta,

e stworzeniu nowego logo,

e opracowaniu wydawnictw promocyjnych,

e reklamach prasowych i radiowych,

e szerokiej kampanii internetowej,

e reklamie zewnetrznej w postaci billborddw,

e organizacji eventdéw (np. Dni Koluszek)

e opracowaniu materiatéw audiowizualnych,

e zakupie materiatdw promocyjnych,

e realizacji dziatan edukacyjnych wsréd miodziezy,

e wykorzystanie e-mailingu do kontaktu 2z mieszkaficami, przedsiebiorcami
i potencjalnymi inwestorami, kontrahentami,

e wspotpracy z lokalnymi mediami,

e promocji infrastruktury pod organizacje imprez kulturalnych, turystycznych i
sportowych ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalizacji i walorow komunikacyjnych
jakie daje centralne potozenie Koluszek,

e promocji imprez sportowych, sponsoring druzyn sportowych.
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3. Promocja oferty turystycznej, sportowej i kulturalnej gminy

Dziatania w tym zakresie powinny skupic sie na:

e przygotowaniu poszczegdlnych ofert, dostosowanych do sezondw: wiosenno-
letniego oraz jesienno-zimowego,

e szerokiej promocji w/w ofert poprzez media lokalne i regionalne,

e okresleniu sztywnych ram czasowych odbywania najwazniejszych imprez
kulturalnych i sportowych tzw. kalendarz imprez, uwzgledniajgc imprezy,
ktdre organizujg pobliskie miejscowosci,

e wykorzystaniu w kampanii promocyjnej znanych osobowosci,

e organizacji przynajmniej raz w roku ogdélnopolskiej imprezy, ktéra skupi uwage
medidw i zacheci mieszkancéw innych miast do odwiedzenia Koluszek,

e udoskonaleniu prezentacji biezgcych wydarzen na stronie internetowej gminy,

e wsparciu organizacji imprez sportowych przez lokalne kluby,

e dofinansowaniu szkolen sportowych dla dzieci i mtodziezy,

e umieszczaniu logo gminy na obiektach sportowych podczas imprez
sportowych,

e dodruku map ze szlakami turystycznymi — ,Muzeum w przestrzeni-
wielokulturowe korzenie regionu tédzkiego”,

e powiekszeniu bazy lokali gastronomicznych na stronie www.koluszki.pl

4. Wazrost identyfikacji i tozsamosci mieszkancow z gming

Wszelkie dziatania zmierzajgce do budowy i umacniania dobrego wizerunku Koluszek

wsréd mieszkancow powinien skupiac sie na:

e przygotowaniu skutecznego systemu informacji mieszkaricéw o wydarzeniach
i imprezach organizowanych w Koluszkach — np. mailing, system informacji
sms,

e utrzymaniu statych kontaktow z mediami lokalnymi — TV, prasa, radio,
wspdlne wydawanie specjalnych dodatkéw informujgcych o imprezach
kulturalnych i sportowych,

e realizacji dziatan edukacyjnych wsrdd dzieci i mtodziezy,
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e prezentacji, wyréznianiu i nagradzaniu wybitnie uzdolnionej mtodziezy,

e utrzymanie statego kontaktu wtadz samorzgdu z mieszkancami Koluszek,

e stworzenie szerszego systemu mozliwosci zatatwiania spraw za pomoca drogi
elektronicznej,

e wykorzystaniu nowoczesnych form komunikacji wtadz z mieszkancami —
strona www.koluszki.pl, facebook, twitter, newsletery do mieszkancow,

e organizacji dni otwartych w urzedzie,

e wspieraniu inicjatyw spotecznych mieszkancow.

5. Promocja Koluszek jako atrakcyjnego miejsca do zycia

Dziatania prowadzone w tym zakresie powinny skupi¢ sie na:

e kampaniach promocyjnych w mediach- bilboardy reklamowe,

e silnej kampanii internetowej w potgczeniu z pozycjonowaniem stron,

e kampaniach promocyjnych w pociggach na linii tédz-Warszawa (plakaty,
ulotki, foldery),

e szerokiej dystrybucji materiatdow wydawniczych (folderéw, plakatow, ulotek,
banerdw promocyjnych) na terenie pobliskich miejscowosci i duzych
aglomeracji tj.: tédz, Warszawa,

e udziale w imprezach wystawienniczych,

e prezentacji filmdw o Koluszkach na portalach internetowych,

e stworzeniu ,wirtualnego spaceru” po Koluszkach,
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Podsumowanie

Koluszki to gmina, ktdra charakteryzuje sie najwieksza dynamika rozwoju w powiecie
tédzkim-wschodnim. Koluszki to miejsce, ktére ma potencjat, by stac sie duzg konkurencja w catym

regionie tédzkim w drodze o pozyskiwanie nowych inwestoréw, turystéw i mieszkancow.

Koluszki majg optymistyczng perspektywe na to, aby sta¢ sie miastem innowacyjnych inwestycji,
miastem chetnie odwiedzanym przez turystéw, miejscem, w ktérym warto zamieszka¢, miejscem

gdzie mozna dobrze zjesé i spedzi¢ wolny czas.

Przekona¢ do tego nalezy najpierw mieszkancow, a takze inwestoréw i przysztych obywateli Koluszek,

aby osiggnac wszystkie cele, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie.
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